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项目背景
    在现行生育政策不变的情况下，2010年，中国60岁及以上老年人口将达到1.74亿，约占总人口的12.78％，其中80岁以上高龄老年人将达到2132万，占老年人口总数的12.25％。2050年，中国老龄人口将达到4.37亿，65岁以上老人占总人口比例将达到27.8％，80岁及以上高龄老人占总人口比例将从2000年的1%更快速地上升到2050年的9.1%。届时，中国老年人口数量比发达国家老年人口总和还要多出3700万人，老年人口总量将超过世界第三人口大国美国的总人口（3.95亿）。
    老年人是社会的宝贵财富，他们曾经为国家、社会和家庭做出过贡献，其晚年生活应当得到切实保障。经济社会的快速发展为建立完善老年保障事业创造了有利条件，大力发展养老服务业，不断满足广大老年人的物质生活与精神文化需求，是坚持以人为本、全面落实科学发展观的根本要求，也对促进家庭和睦、人际关系融洽、构建社会主义和谐社会具有直接而深刻的影响。同时，大力发展养老服务业能够有效提高包括广大老年人在内的全体人民的生活质量，促进相关行业发展，推动经济增长，符合经济社会协调发展的总体要求。
方案特点
    1、符合民政部门管理特点及国家建设居家养老服务体系之“政府主导、社会参与”的方针。根据民政部门的管理需要，平台可构建“市、区（县）、街道办事处（行政村）、居委会”四级或多级运营管理体系。
    2、服务功能强大、实用，可实现全方位的为老服务应用。紧急救援（地图化显示、短信通知亲属、组织服务机构实施响应救援）；生活帮助（家政服务、日托照顾、订餐送水等等，项目内容可随时定制）；主动关怀（通过电话、短信讲天气预报、养生保健、医疗卫生、养老政策等信息主动发送给服务对象）。
    3、多种配套终端产品可选择（一键通呼叫器、老人手机，多种型号可选），满足不同养老人群的个性化需求。
    4、通过生理参数检测仪量血压、血糖、血氧、脉搏等信息，系统进行远程采集与传输，通过GPRS与居家养老健康信息分析系统进行数据通信，提供不受距离、物理位置或者环境约束的医疗服务。
    5、呼叫中心功能强大，服务对接安全快速；电子化工单形成闭环管理，对入网服务机构进行评级，保障服务体系健康完善。
    6、电信级运营平台、系统运营稳定可靠；模块化构建、部署快速、可平滑升级，满足未来需要。
    7、电子围栏监控，有效结合GIS/GPS定位系统，对部分需要重点照顾的老人进行实时监控，如遇老人踏出日常活动区域，将通过语音、短信联动预警，通知其家属，保证老人的安全。
    8、“互联网+养老”模式，对于服务的预约，服务工单的处理，不再局限于PC端，平台支持APP预约服务、找人、查询老人状态、工单状态，同时支持服务人员通过微信对工单进行受理及反馈，基于移动互联的应用会是居家养老服务顺应“互联网+”的最佳实践。
适用范围
    各省民政厅、市民政局、区民政局或老龄处等民政部门；
    社区服务中心类民办非企业单位。
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